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ACEo by mal dnes obsahovaA¥ elektronickAY: obchod, 1. diel

Mnoho elektronickych obchodov je uz nemodernych a ve¥.a zkaznikov v nich nevie
ani nakupovae. Ako by mal vyzeras vlastne moderny virtualny obchod v ktorom by
sa zakaznik nestratil?

Uz dIhSiu dobu popri vyvoji méjho CMS systému sa snazim vytvorie elektronicky
obchod, ktory by spaoal vSetky podmienky dnesnej doby. Niektori ¥%udia povaZuju
eshop za celkom jednoduchi vec

ale ureite to nie je pravda. Takyto projekt si vyZaduje vytvorie celkom

dokonaly plan a Gvahu. Je treba navrhnue Struktiru databazy,
sp6sob nakupovania, dokonca aj vhodny template engine.

V tomto élanku sa v Ziadnom pripade nechcem zamerae na vyvoj elektronického
obchodu ale skér na to €o by mal takyto ve¥ky projekt obsahovas. RozpiSem
sa na primerany poeéet bodov, ku ktorym uvediem aj opodstatnenie ich existencie.

1. Struktdra nakupovania

Do tohoto bodu zaradim predovSetkym vetvenie celého systému nakupovania. Patria
sem hlavne sekcie, kategorie, subkategoérie a ako inak aj produkty.

Na obrazku s vyznaéené sekcie nasledovne:

- 1. Sekcie

- 2. Kategorie

- 3. Subkategorie

- 4. Produkty

Jedna polozka sa pri tvoreni eshopu vynechae da. St to sekcie. Potom uz ale rozlozenie

staéi max. pre mensi obchod a nie pre ve¥ké projekty. NajlepSie urobite, ak ponechéate
Struktdru tak ako je znazornena.

2. Zabraote strate zadkaznikov vyzadovanim registracie

Ak sa na vasu stranku dostavi navstevnik ide o potencionalneho zékaznika. Rozhodne

by eshop nemal branie nakupovaniu zakaznikov hlaSkou "Musite sa registrovae aby ste mohli nakupovae.".
Registraciu ponudknite uzivate¥.om dobrovo¥ane alebo si uloZte jeho déata po prvej objednavke.
Registraéné udaje by mali bye nasledovné:

- Meno a priezvisko

- Mesto, obec, ulica, psé ati.

- Email

- Telefén
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- Fax

- Firma

-IEO

-DIE

- Bankovy uéet

Tieto udaje by mali by vyzadované pri registracii alebo pri objednavani produktu
zakaznikom bez registracie. Pri kazdom nakupe by si mal zakaznik moznose vybras
typ objednéavky resp. doruéenia a pod. okolnosti nakupovania.

3. Dokonaly ndkupny koSik

Nakupny kosSik by nemal mas mélo ani ve¥a moznosti. Zamerajte sa len na to éo zakaznik
uréite potrebuje. Predpokladajme, Ze uZivate¥ si vloZil do koSika 3 produkty.

Mali by bye za sebou inteligentne zoradené - v tabu¥zkach. Kazdy produkt musi mas
ved¥a seba umiestnenu jeho cenu. Je lepSie, kel je tam uvedena cena s DPH aj bez.
Nesmie chybae ani poéet objednanych produktov a moZznose odstranie produkt s kosika.
Na Uplnom spodku obsahu nakupného koSika sa bude uzivate¥sovi zobrazovae séitana
cena produktov v koSika samozrejme vratane DPH aj bez.

4. Rychla a preh¥%adna navigécia

Navigécia samozrejme nie je prvok, ktory by mal by jednoduchy a preh%adny iba v
elektronickom obchode ale aj v kazdom inom CMS systéme. Struktira navigacie sa
musi podobae obrazku, ktory bol uvedeny v prvom bode. VZdy je lepSie pouZie
stromovul navigaciu, ktora sa pekne rozvetvuije.

5. Systém predavaéov

Kazdé sekcia eshopu by mala mas vlastného predavaéa, ktory by sa o ou staral.
Samozrejme nemdze chybae ani moznose uréis predavaéa pre cely systém. A preéo
vlastne predavaeov? Pokia¥. zakaznikovi nie st informécie o produkte dostatoéne,
opyta sa predavaéa a ten by mu automaticky mal odpovedas.

6. Ve¥ské mnoZstvo informacii o produkte

Predavany produkt by mal bys maximalne opisany do kazdého detailu. Aby sa zachovala
doévera zakaznika bude najlepSie ak uvediete aj dostupnose produktu, moznose splatkového
predaja a nezabudnite aj na z%avy a akcie. Taka akcia predsa nie je len obchodny trik
potravin alebo obchodu s obleeenim!
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Nabudice uvediem nieko¥sko ialSich bodov, ktoré budu Specifické pre potreby
elektronického obchodu. V Ziadnom pripade vSak nejde o rady ako vytvorie elektronicky
obchod buducnosti alebo nejaky podobny prevrat. Ide o jednoduchy moderny eshop, ktory
bude zarabas peniaze.

http://pabi3.com/blog/co-by-mal-dnes-obsahovat-elektronicky-obcBigthacid® 0.73c 22 November, 2008, 07:57



