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ACEo by mal dnes obsahovaA¥ elektronickAY: obchod, 2. diel

V skratke uvediem, Ze v tejto easti sa doéitate blizSie informacie o
produktoch, mutlijazyénosti a akciach. lalej to podstatnejSie - spésob
vkladania produktu do kosika.

1. Nah%¥ady a obrazky produktov

Kazdy jeden produkt, ktory méate v obchode jednoznaene musi obsahovae

minimalne jeden obrazok. Obrazok musi bye jedineeny a nemal by ho mas

Ziadny iny produkt. Pokia¥% je to mozné snaZzte sa pri zobrazeni produktu zobrazie

jeho mensi ndh¥ad - cca 200x160px. Nah¥ad uréite musi bye klikate¥any,

pretoZe nikoho nezaujima jeden maly obrazok. Ten slUzi iba na prilakanie

zakaznika na to aby videl po kliknuti na nah¥ad obrazok produktu vo ve¥skom rozliSeni
- min. 400x320px. Jeden obrazok niekdy nestaei a tak je lepSie zabezpeéis

viac nah¥adov a viac obrazkov. Pokia¥ by ste prezentovali v obchode produkt bez
nah¥aadu, ureite si ho kiipi menej zakaznikov.

2. Multijazyénose a mena

Eo by ste povedali na zakaznika zo zahranigia, ktory neovlada jazyk, v ktorom

je elektronicky obchod napisany. RieSenie je jednoduché. Musite zistie z akej
krajiny priSiel. Pokia¥s to nebude Slovensko (predpokladam, Ze eshop je v
sloveneine), je potrebné nastavie jazyk na svetovy - anglietinu. Viem,

Ze to nie je ¥ahké ale najlepSie by bolo mae pripravenych éo najviac jazykovych
mutécii. Je rozdiel éi vam eshop navstivi japonec alebo éech. Pre éecha by sme
mohli prednastavie aj slovensky (lepSie eesky) jazyk ale pre japonca uz radsej

tu angliétinu. Zmena jazyka sa viaze aj na zmenu meny. Nezabudnite ale udrzovae
aktuélny kurz.

Ponechajte zakaznikovi aj moznose zmeny jazyka a meny. Nech ma stale na
oéiach v akej mene su uvadzané ceny produktov a aké ialSie jazyky si mdze nastavie.

3. Vkladanie produktov do koSika

UZ v minulej

easti som sa krutil okolo produktov. Teraz by som chcel doplnis nieéo o tom €o

som zabudol podotknie predtym. Ide hlavne o pridavanie produktu do koSika. Ako priklad
nevhodného vloZenia vam mézem ukazas nasledujici screenshot:

Pytate sa kde je chyba? Chyba spoéiva v tom, Ze vaésina %udi si chce kipie len
jeden produkt. Preto budu radSej, kel nemusia siahae na klavesnicu a doplnie
tam td smieSnu 1. Preto je o nie€o lepSie toto:

Existuje eSte jedno najelegantnejSie rieSenie zo vSetkych. Toto:

Ku vSetkej pohodInosti doZzenieme zakaznika iba vtedy, kei mu dame moznose
klavesnicu nechae nedotknutu.

4. Z¥avy a akcie produktov
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Vyborna vec je, kel zakaznika presvedéite, Ze produkt je v akcii. Akcia je symbol
vSetkého lacného éo za chvi%au obchodnik mozno aj vyradi z regalov :-).

Ako dae najavo zakaznikovi, Ze produkt je akciovy? Jednoznaéne musi bye zvyrazneny
oproti beznym produktom. Ueinny trik:

Cena: Akcia!, $39/$100

Aby ste akcidm pomohli eSte viac, je dobré zobrazie niekde na vidite¥anom mieste
text, ktory zobrazuje éas vyprsania akcie. Vzbudi to v zadkaznikovi pocit:

"Ak si to nekdpim dnes, zajtra to uz bude drahSie!". Pre akciové

produkty je vhodné vytvorie aj samostatnu kategoériu Akciové produkty.

lakujem za pozornoss.
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